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BEDIENUNGSANLEITUNG FLUGS – VW ID.3 
Standort: Matrei Raiffeisen Landesbank 

 

BEGINNE DEINE FLUGS-FAHRT 
 

Bevor du in deinen gebuchten FLUGS steigst, überprüfe das Auto auf 
Mängel. Sofern du etwas feststellst, kannst du die Mängel in der APP 
melden. 
Bei gravierenden Schäden kontaktiere unsere Hotline 0800 66 55 24. 
 

1. Das Fahrzeug öffnen 
Über BLUETOOTH kannst du direkt über die APP das FAHRZEUG 
ÖFFNEN, einen ZWISCHENSTOPP einlegen (Auf- & Abschließen), 
sowie die BUCHUNG BEENDEN.  
 

(Falls du eine FLUGS-Kundenkarte besitzt, kannst du auch mit dieser 
RFID Karte das Fahrzeug öffnen -> dazu hälst du die Karte an die 
Telemetrie (fahrerseitig unten hinter der Windschutzscheibe). Warte 
auf das Signal (ca. 6 Sec.), sowie auf das grüne Licht und der FLUGS 
entriegelt sich.) 

 

2. Ladekabel am Fahrzeug lösen 
Sobald das Fahrzeug aufgesperrt ist, kannst du das Ladekabel am Fahrzeug und der 
Ladesäule ausstecken 
 

3. Ladekabel an der Ladestation lösen 
Sobald das Fahrzeug aufgesperrt und das Ladekabel fahrzeugseitig entriegelt ist, lässt sich 
der Ladestecker von der Ladestation lösen. Das Ladekabel bitte im Kofferraum verstauen. 
NICHT AM STANDORT LIEGEN LASSEN! 
 

4. Losfahren 
Machs dir im FLUGS bequem, stelle deinen rechten Fuß 
auf die Bremse & drücke auf den »Start|Stop« – Knopf 
rechts neben dem Lenkrad.  
 

Wähle anschließend mit dem Automatikhebel (hinter 
dem Lenkrad) den Gang den du einlegen willst.  
 

D = DRIVE (Vorwärtsgang) / B = BRAKE (Rekuperation) 
N = NEUTRAL (Leerlauf)  
R = RETOUR (Rückwärtsgang) 
P = PARKEN (Knopf rechts am Schalthebel) 
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Hinweis: Solltest du einmal Probleme mit der Anmeldung oder dem Starten des Fahrzeuges 
haben, versuch es einfach nochmal. Fahrzeug öffnen oder Zwischenstopp einlegen. 
Manchmal findet das HANDY nicht gleich eine Bluetooth Verbindung. Und noch ein Tipp: Stell 

dich nahe genug an das Auto, damit der Empfang besser ist       
 
FLUGS ZURÜCKBRINGEN/ABSTELLEN 
 

1. Fahrzeug abstellen 
Fahre den FLUGS an den Ausleihstandort zurück. Drücke auf  
den „P“ (Parken) Knopf beim Schalthebel und anschließend  
den »Start|Stop«-Knopf um das Fahrzeug auszuschalten. 
 

2. Ladekabel an TIWAG Ladesäule anstecken 
Das Fahrzeug wird bitte nach jeder Fahrt mit der Ladesäule verbunden. Jeder Nutzer hat so 
die Möglichkeit die vollen 100% Akkuleistung zu erhalten.  
 

3. Ladung mit TIWAG Ladekarte aktivieren 
Nach Anstecken des Ladekabels am Fahrzeug und der Säule, bitte die  

TIWAG Ladekarte (diese befindet sich in der Sonnenblende) an die Ladesäule halte, um die 

Ladung zu aktivieren.  

 

4. Überprüfe die Ladeaktivität: 
Am Display am Armaturenbrett, sowie an der Ladebüchse wird nun 
signalisiert, dass das Fahrzeug geladen wird. -> grünes Lämpchen 
 

5. Danach Fahrzeug abschließen (in der APP „BUCHUNG BEENDEN“)  
 

 
 
 

Die Pannenhilfe-Notrufnummer findest du auch im HANDSCHUHFACH  
(im ETUI beim Zulassungsschein). 

Bei Meldung einer Panne, bitte Kennzeichen  
& Fahrgestellnummer (siehe Zulassungsschein) bereithalten. 

 
 

! ! ! WICHTIGER HINWEIS ! ! !  
MOTORHAUBE bitte nicht öffnen!   
ORANGE KABEL NIE BERÜHREN –> 

Stromschlag-Gefahr!  
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INSTRUCTION – VW ID3 
Rental location: Raiffeisen Regionalbank Matrei 

 
BEGIN YOUR FLUGS RIDE 
Before you get into your booked FLUGS, check the car for defects. If you find something, you 
can report the defects in the APP. 
In the event of serious damage, contact our hotline on 0800 66 55 24. 
 

1. Open the vehicle 
Via BLUETOOTH you can OPEN the VEHICLE directly via the APP,  
make a STOP (lock & lock) and END the BOOKING. 
 
(If you have a FLUGS customer card, you can also use  
this RFID card to open the vehicle -> hold the card up to  
the telemetry system (on the driver's side below behind the  
windscreen). Wait for the signal (approx. 6 seconds) and then  
on the green light and the FLUGS unlocks.) 
 

2. Disconnect the charging cable from the vehicle 
As soon as the vehicle is unlocked, you can unplug the  
charging cable from the vehicle and the charging station 
 

3. Disconnect the charging cable from the charging station 
As soon as the vehicle is unlocked and the charging cable is unlocked on the vehicle side, the 
charging plug can be removed from the charging station. Please stow the charging cable in 
the trunk. DO NOT LEAVE ON SITE! 
 

A little tip for long-distance journeys: If you cover longer distances, you will find a TIWAG 
charge card in the center console. With this you can charge at all TIWAG charging stations in 
the Tyrol & Carinthia area. Please put the charge card back into the console after each 
operation. GOOGLE MAPS or the navigation system in the vehicle will show you where the 
TIWAG charging stations are. 
 
4. Drive off 
 Make yourself comfortable in FLUGS, put your right  
 foot on the brake & press the »Start|Stop« button to  
 the right of the steering wheel. 
 
 Then use the automatic lever (behind the steering  
 wheel) to select the gear you want to engage. 
 
 D = DRIVE (forward gear) 
 N = NEUTRAL (idle) 
 R = RETOUR (reverse gear) 
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 P = PARK (button on right side of shifter) 
 
Note: If you ever have problems logging in or starting the vehicle, just try again. Open the 
vehicle or make a stopover. Sometimes the MOBILE PHONE does not immediately find a 
Bluetooth connection. And another tip: stand close enough to the car so that the reception is 

better       
 
RETURNING THE FLUGS 
 

1. Park the vehicle 
Return the FLUGS to the rental location.  
Press the "P" (Park) button on the gearshift and  
then the "Start|Stop" button to switch off the vehicle. 
 

2. Connect the charging cable to the TIWAG charging station 
Please connect the vehicle to the charging station after each trip. This ensures that every 
user has the opportunity to charge the battery to 100%. 

 
3. Activate charging with the TIWAG charging card 
After connecting the charging cable to the vehicle and the charging station,  
please hold the TIWAG charging card (located in the sun visor) against  
the charging station to activate charging. 

 
4. Check the charging activity: The display on the dashboard and the 

charging port will now indicate that the vehicle is charging. -> green light 

 

5. Then lock the vehicle (in the app, select "END BOOKING")

 

You can also find the roadside assistance emergency number in the GLOVE COMPARTMENT 
(in the CASE with the registration certificate). 

When reporting a breakdown, please license plate 
& chassis number (see registration document) ready. 

 

! ! ! IMPORTANT NOTE ! ! ! 
Please do not open the BONNET! 

NEVER TOUCH THE ORANGE WIRE -> 
Electric shock hazard! 
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